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Sehr geehrte Damen und Herren,

das Universitdtsklinikum Tlibingen beschéftigt in der Telefonvermittiung u.a. blinde Menschen, die mit
ScreenReader, Sprachausgabe und Braillezeile arbeiten. Als inklusives System setzen wir seit dem Jahr
2016 das barrierefreie Produkt DL® ETB (elektronisches Telefonbuch) der Firma Draeger Lienert GmbH &
Co. KD (DL®) ein. Das System wird zurzeit von 12 Personen benutzt.

Durch Softwareoptimierungen, die DL® speziell fir blinde Anwenderinnen und Anwender entwickelt
hat, kénnen blinde Menschen bei uns in der Telefonvermittlung wettbewerbsfahig arbeiten.

Durch die offene Softwarearchitektur, z.B. Anbindung an Active-Directory bzw. LDAP, wodurch sowohl
Organisationseinheiten als auch Daten von Mitarbeiter*innen importiert werden, konnten wir den Pfle-
geaufwand fiir die Daten des elektronischen Telefonbuchs durch Eliminierung redundanter Tatigkeiten
deutlich reduzieren. Hierbei hat DL® Vorschldge aus unserem Haus aufgegriffen und das System in Rich-
tung eines Single Point of Administration entwickelt. Dazu geh&rt zum Beispiel Implementation von Im-
port- Export-Routinen fiir Excel einer Organisationseinheit (Abteilung), wodurch die Sekretariate
Nebenstellen korrigieren kénnen. Hierdurch ist ein automatischer Abgleich der Daten aus der Telefon-
zentrale maglich.

Informationen, die fiir die Telefonzentrale notwendig sind, zum Beispiel Stichworte, werden eigenstén-
dig (iber DL® ETB verwaltet. Alle Personen aus der Vermittlung kdnnen Anderungswiinsche mithilfe von

Wiedervorlagen an das Verwaltungsteam schicken, und das Team pflegt die Daten entsprechend.

Wir kdnnen DL® ETB als inklusive und ressourcensparende Losung sehr empfehlen. Empfehlen kénnen
wir ebenfalls die Herstellerfirma selbst.
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